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Curso de
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pensando en el cliente




E L curso de Design Thinking, pensando
en el cliente de la I.T.I Luz Haydee
Guerrero Molina te prepara para ser una
persona innovadora, que disefia
pensando en cliente y con el cliente

Design Thinking es una forma de solucionar
problemas, elaborar productos/ servicios,
creada por IDEO, la cual se basa en § pasos:

1) Empatizar: conocer al usuario para el cual
esta disefiando.

2) Definir: construir un punto de vista
basado en las percepciones de los clientes.

3) Idear: Brainstorming de ideas para

solucionar los problemas que en la fase 1
conociste.

4) Prototipar: crear un modelo de una o
varias ideas que se tengan. Es fundamental
para tener buenos insights que el cliente
pueda interactuar con el producto, y no
solamente explicarle un concepto.

5) Evaluar: con los insights obtenidos, definir
cual sera el producto final.

El Curso de Design Thinking, pensando
en el cliente te permitira adquirir la
formacion técnica y practica necesaria en
un programa de prestigio dentro de un
entorno de networking internacional y
multidisciplinario.




Tras completar este curso, se espera que el estudiante sea capaz de:
v’ Analizar los factores que determinan el éxito de la innovacion.

v’ Comprender los beneficios de la innovacion motivada por la comprension de las
necesidades de los clientes.

v’ Comprender la diferencia entre las metodologias de innovacion tradicionales y las de
Design Thinking.

v’ Identificar oportunidades para la innovacion centrada en el cliente.

v’ Familiarizarse con las disciplinas relacionadas con el Design Thinking (por ejemplo,
Disefio de Servicios, Desarrollo Agil).

v Apreciar los beneficios de integrar el trabajo innovativo en equipo en todas las funciones
de la empresa.

v Entender como utilizar prototipos para incluir el cliente en la innovacion acelerada.

v’ Comprender la gestion de las nuevas metodologias de innovacion.




Metodologiay
Evaluacion

El programa se ajusta a la metodologia
flexible adoptada por la Institucidon
denominada “Cali Educa en casa”.

Y esta centrada en el Aprendizaje basado
en Proyectos (ABP), a partir del método
de estudios de casos.

Através de las diferentes herramientas de
la G-SITE el estudiante tendra acceso a los
diferentes contenidos del centro de
integracion creativo en donde podra
relacionarse con la docente y demas
compaferos segun los fundamentos del
trabajo cooperativo. Desarrollando:

Sesiones online en directo.

Test de autoevaluacion.

Casos reales de negocio.
Actividades practicas.

Foro de discusion guiados.

Test de repaso.

Videocasos y videoactividades.
Recursos adicionales como videos y
lecturas complementarias.

Se propone que durante los tres periodos
el estudiante logré desarrollar distintas
actividades, las cuales haran parte de la
formulacion del Proyecto Pedagogico
Productivo (PPP)y que muy seguramente
también se encaminaran a ser parte del
aprendizaje y de la reflexion personal.




Médulo 1.
Introduccién al Design Thinking: visién general de los principios y la practica

L. La importancia de la innovacion en el negocio
IL Oportunidad de investigacion con Design Thinking
111 Elaboracion de la estrategia de innovacion

IV. Organizacion para el Design Thinking

Médulo 2.

Investigacion de oportunidades de innovacién, briefing del Proyecto 1
IL Las necesidades de la gente

I1. Planificacion Disefo Investigacion

ITI. Investigacion de disefio en accion

V. Reunién informativa sobre el proyecto

Médulo 3.

Investigacion y andlisis para conocer las opiniones de los clientes
L Busqueda de ideas para la investigacion del disefio

IL. Anilisis de investigacion de disefio

I11. Enmarcado Insight

IV. Finalizacion del Proyecto 1

Médulo 4.

Presentaciones y comentarios sobre el Proyecto 1

L El papel de la Sintesis en el Design Thinking

1L Sintesis y Disrupcion

IL Principios de sintesis

IV. Reunién informativa sobre el proyecto




Médulo 5.
Disefio del servicio tecnologias disruptivas (V), sesién informativa del Proyecto 2

L. La importancia del disefio de servicios

I1. Disefio de Servicios, Inteligencia Artificial y Robdtica

I11. Realidad Aumentada y Servicio

IV. Proyecto 2 - Hospitalidad y Tecnologia

Médulo 6.

Elaboracién y presentacién de estrategias de innovacién
L Lluvia de ideas sobre soluciones centradas en el cliente

I1. Seleccion de las ideas correctas

I1. Prototipos centrados en el cliente

IV. Prototipos centrados en el cliente

Médulo 7.

Generacién de soluciones de innovacién, creacién de prototipos para desarrollar y
probar innovaciones

L. Servicios Armonizados

I1. Pensamiento de disefio y comprension visual

I1. Design Thinking y transformacion digital

IV. Proyecto 2 - Experiencia del cliente

Médulo 8.

Organizacién para el Design Thinking: modernizar los estilos de trabajo
L Los nuevos objetivos de innovacion

Il Inyeccion Disefio Pensamiento

II1. Fomentar el pensamiento de disefio en una organizacion

V. Profesionales del Design Thinking

Médulo 9.
Presentaciones del Proyecto 2, feedback del Proyecto 2, perspectiva del médulo de
conclusién




